
インフォシスゲノム ソリューション

オムニチャネルジャーニー全体で顧客のニーズを予測して、カスタマーエクスペリエンスを刺激刺激する。

収益と利益の改善、シームレスなオムニ

チャネル顧客体験、運用効率の向上、

リスクと不正行為の低減など、企業はイ

ンパクトの大きな業務成果を実現するた

め、業務プロセス間におけるアナリティクス

の統合と、以前は接続されていなかった

データの接続に取り組むようになりました。

デジタル・チャネル、ソーシャル・チャネル、

外部データ・プロバイダー、IOTベースの

データの出現により、企業は、大量の

データを活用して

対象エンティティ(顧客、製品、エージェ

ント等 )の全方位的行動を把握し、

AI/MLを活用したインサイトを得ようとし

ています。

大半の企業は、事業部門(自動車、損

害保険、生命保険等) の販売、マーケ

ティング、サービス、製品管理、リスク管

理、運用等、ざまざまな業務プロセスに

おける、レガシーシステムと新しいシステ

ムの共存に悩んでいます。プロセス・ベー

スのデータ断片化や、

新時代データソースとデータ・ラングリング

できないデータ・プラットフォームが原因で、

変革を妨げられ、ビッグデータ、AI/MLと

いった新時代のツールセットを利用する

機会を十分に活用できていません。

ほとんどの企業は、さまざまなニーズに対

して特定のユースケースに対応している

ため、保守性とTCOについて大きな問題

が生じています。

インフォシスゲノムソリューションは、業

務ユーザー、ITチーム、データ・サイエン

ティストのエンドツーエンドの情報ニーズ

を表示し、包括的なデータ管理・分析

プラットフォームを提供して、データから迅

速にインサイトを抽出します。本ソリュー

ションは、様々なエンティティ (顧客/ エー

ジェント/製品)や、断片化された製品/

プロセス・データマートから外部データ

ソースまで広範囲にわたって

トランザクションデータを統合します。さら

に、事前構成された全方位的な行動

分析機能セットを作成して、データ駆動

型意思決定を促進することで、説明的、

診断的、予測的、規範的なアナリティク

スを実現します。また、本ソリューションは、

契約および顧客獲得分析の「顧客

360」 ダッシュボードにおけるインサイト表

示機能や、深層学習テクノロジーを使っ

て構築された

顧客マイクロ セグメンテーションやクロス

セル/アップセル、チャーンへの傾向に関

する最新分析モデルと運用指標を提供

しています。

本ソリューションは、世界各地でお客様

にサービスを提供してきた経験に基づい

て構築されており、ACORD や Infosys

McCamish等の業界標準参照モデルに

準拠しています。



本ソリューションは、エンティティのすべての行動パターンを対象としたインテリジェントな集約属性を保有しており、最小限の労力で
既存のビジネスあるいはテクノロジー・ランドスケープへ簡単に統合できます。最終的には、企業のレポートと分析に関するニーズに
ついて、現在だけでなく、未来も対応可能です。

事例

Fortune 500社の米系保険会社向けCustomer 360アナリティク
スプラットフォームの開発

▪ 業務の背景: 同社の目的は、集中型データ・アクセス・ポイン
トの各種ソース・システムに存在する、顧客の人口統計、生
活、リスク、交流などの情報を活用して、独自の深いインサイト
と革新的なアナリティクスを開発すること。それにより、成果予
測を支援し、顧客にとって不利益な選択や、低級製品のロー
ルアウトを回避することで、業務運用を最適化し、生涯価値
の高い顧客を特定、引き付け、確保。さらに、データ作成時
間を短縮し、他の事業部がプラットフォームを再利用できること
で、データ・サイエンティストの効率を改善し、分析ニーズに対
応することを意図していた。

▪ 当社のソリューション: 詳細デューディリジェンス/ディスカバリ・
フェーズを繰り返した後、保険ゲノム・ソリューションを導入

▪ 提供価値: 

• 全社的共通データモデルを開発し、損害保険およ
び自動車保険業務（個人向け）におけるレポート
と分析のニーズに対応

• インサイト、セグメンテーション、クロスセル、アップセル、
チャーンに関する契約分析

• 任意のエンティティの「ある時点での」のスナップショッ
トを容易に作成。成果物のデリバリ・サイクルを短縮

業務上のメリット

▪ IT、業務、データサイエンティストの各チームが使用できる単一
の、一貫性のある包括的なプラットフォーム

▪ 価値:  内外データの360ビュー により、エンティティのすべての
行動を把握

• ワンストップ ショップによる、戦略的および運用上の
業務決定

• パーソナライズされたインタラクションと、各チャネルの
関連マーケティングおよびサービスにより、顧客体験
を向上

• テクノロジー資産の可用性によりデータ ライフサイク
ルを管理 – 分析属性の動的生成

• 全レベルにおいて多次元エンティティインサイトの取
得

▪ Time to Market:  データ作成と実際の分析の間における
80/20ルールのパラダイム転換

• 様々な業務プロセスにおいて、顧客、製品、家庭、
エージェント等に関する実行可能なインサイトを利
用

• ソースからのデータ プロビジョニング迅速化

• 分析データセットおよびモデルのライブラリ

▪ コスト: 従来のDW/BIソリューションと比較して、あらゆる面で
総所有コストを50～60％削減

• 企業エンティティの広範なユースケースに対応。サー
ビスとしてのインサイトを促進

• 事前構成済みデータ属性アドレスにより、レポートと
アナリティクスのユースケースに60～70％対応

本ソリューションのコックピットの提供する標準機能により、お客様は、データおよびアナリティクスのライフサイクルを自動化しシーム
レスに管理することが可能です。


