
インテリジェントアプリケーションソリューションは、

モビリティ、チャットボット（テキスト/音声）

または会話型AI、RPA対応の自動化、インテ

リジェント分析全体でデジタルエクスペリエンス

ソリューションをプラグアンドプレイするオプション

を備えた、アプリケーションのレイヤー全体で最

新化とデジタルチャネルを可能にするデジタルソ

リューションパッケージです。

Infosysインテリジェントアプリケーションについて
これらソリューションは、CRM、HCM、

ERPなどのさまざまな業界や基幹業務に

またがり、重要な成功要因にデジタル化を

追加します。このオファリングでは、

Dynamicsアプリケーションのスタック全体に

統合機能を提供するほか、オンプレミスまたは

クラウドアプリケーションなどの非ダイナミック

アプリケーションに接続するためのコネクタおよび

統合フレームワークも提供します。

私たちのインテリジェントアプリケーション

ソリューションは、デジタルエクスペリエンス

デザインフレームワークを使用して、

オムニチャネルエクスペリエンスの構築、

PowerAppsを使用したハイパー

パーソナライゼーション、Power BI、

インテリジェントアシスタント、および物理/

デジタルエクスペリエンスをブレンドしたAR / VRテク

ノロジーを使用した顧客への深い洞察を支援します。

デジタルエクスペリエンスデザインは、デジタルエンタープライズ構築の重要な側面であり、顧客/ユーザー/従業員のエクスペリエンスを充実

させ、消費層またはプレゼンテーション層でデータとサービスが消費される方法をユーザー、従業員、そして顧客の顧客へ変換します。

InfosysではMicrosoftビジネスアプリケーションスイートを活用してインテリジェントアプリケーションの統合スタックを提供し、新しい可能

性を発見して既存のアプリケーションをインテリジェントなものにするデジタル成熟度曲線へのジャーニーを提供いたします。

MICROSOFT BUSINESSアプリケーションを活用し
アプリケーションに組み込まれたインテリジェンスを体験する
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インテリジェントアシスタンス - 会話型AIまたは24時間対応のチャットボット

、ヒューマンエージェントに依存することなく、自動化されたインテリジェント

な問題、クエリまたはタスクの解決。 例-採用自動化チャットボット、カスタマ

ーサービスのマスターボット、セールス＆キャンペーン、バンキングサービスボ

ット、レポーティングボットなど

意思決定 - Azure Machine LearningとMicrosoft Cognitive Servicesを活用

して、履歴データとパターンに基づいて自動化されたよりスマートで迅速な意

思決定を実現します。 例 - 製品推奨エンジン/ NBO、作成からクローズまで

のインテリジェントカスタマーサービス、チャットボットを呼び出すIVR、

ドキュメントマイニングエンジンなど

統合ビュー - データを商談に変えます。 Microsoft Power BIでインテリジェン
トな洞察を得て、より良いビジネス上の意思決定を推進します。
例 - ファイナンスおよび総勘定元帳ダッシュボード、HRMダッシュボード、CXダッシュボ
ードなど

自動化対応 - Power Automateを活用してワークフローをすばやく自動化し、

ビジネスロジックを有効にしてアプリの構築を簡素化し、接続されたデータ

ソースとサービス全体でプロセスをモデル化します。 例 - ユーザーとアクセス

の自動作成、アプリケーション間での自動移行、いつでもエクセルからビルドするためのデモ

モビリティ - Microsoft Power Appsを活用したゼロ/ローコードのクロスプ
ラットフォームモビリティソリューションで、モビリティ主導の変革を実現
します。 例 - 店舗運営およびマネージャーコラボレーションアプリ、製品シ
ョーケースアプリ、ディーラーリレーションシップアプリ、RMアプリ、
コンプライアンスアプリ、HRアプリ、サイト検査アプリ、Field Serviceアプリなど

主な特徴
インテリジェントアプリケーション

に関連する結果の概要

モダナイゼーション

プロセスの「アプリ化」とデジタル化

コネクテッドとグローバル

安全なインテリジェントプラットフォーム

分析/データの洞察

洞察に満ちたダッシュボード

KPI/ 指標の追跡

AI/ML自動化

ユーザー/顧客の経験

デジタルソリューション

RPA/生産性向上

適応性とゲーミフィケーション
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