
REF-OR-M for スマートリテールソリューションは、構成済みのエンドツーエンドのリファレンスソリューションであり、小売顧客に合わせ
て調整されています。
エンドツーエンドのプロセスフロー、成功したD365変革エンゲージメントから証明されたベストプラクティスで構成され、Microsoft 
Dynamics 365でより大きなビジネス価値を実現します。
このソリューションは、製品、店舗、価格、プロモーション、販売、小売顧客向けの在庫管理に対応します。

• 階層とグループ化
• 賢明なアイテムの品揃えを保存する
• POSオペレーション
• 店舗在庫管理
• 価格とプロモーション
• オムニチャネル購入を有効にする

• 製品の定義とメンテナンス
• カテゴリー管理
• 価格管理
• 倉庫管理
• 貿易協定
• 計画と補充
• 在庫管理
• 株式の可視性

• GLコーディング構造/
プロセス

• 買掛金
• 売掛金
• 固定資産管理
• 会計/コスティング

/請求
• 財務分析とレポート

• 販売実績レポート
• 株式と取引の検索
• 効率的な返品プロセス
• クイックストア作成ツール
• 店舗販売のモバイルアプリケーション

• 製品デザイン
• 注文の統合
• 在庫カウントのための倉庫アプリ

• ユーザーセキュリティ管理
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導入アプローチ

ビジネス価値の明確化
• ビジネス価値、ソリューションの調整、プロセスの
内訳について/  設計、ロードマップ

構成済みソリューション
• 上記のプロセスをカバーする小売業に固有の基
本構成を実行する準備ができている

• さらなるカスタマイズ分析のためのシステム固有
のプロセスフロー

ポイントソリューション、ビジネスコンテンツ、
デジタルソリューション
• 小売業界の要件に固有の拡張ソリューション
• デジタルソリューション（チャットボット/ AI / ML
など）は、お客様のコンテキストに固有のすぐに
展開できる状態で利用可能

REF-OR-Mソリューションの適用性

• グリーンフィールドの実装、アップグレード、またはDynamics 365のようなデジタ
ルプラットフォームを使用したモダナイゼーションへの移行。

• アジャイルで段階的な方法でアプリケーションを構築することに焦点を当てる
• ゲームの早い段階でビジネスユーザーを有効にし、Tellアプローチだけでなく

Retail言語でのShow-and-Tellアプローチによるソリューションを発見します。
• 成功したDynamics 365変革エンゲージメントのベストプラクティスを活用してよ
り大きなビジネス価値を達成する

Digi-Tech /産業/ LOB /
ドメインの専門知識

アジャイルで加速
されたアプローチ

ユーザーエクス
ペリエンスの向上

インクリメンタルおよび
ソリューション構築

TCOの削減と迅速な導入、
リスクの低減

エンドツーエンド
のオファリング

インフォシスリミテッド https://www.infosys.com/jp

詳細情報はEメールでお問い合わせください mktg_jp@infosys.com
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